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Hallbarhetsrapport

Toyota Sweden ABs styrelse avger harmed hallbarhetsrapporten for
rakneskapsaret 2020/2021 i enlighet med Arsredovisningslagens sjatte kapitel.
Rapporten omfattar Toyota Swedens verksamhet i Sverige, som inkluderar var
aterforsaljarverksamhet Toyota Center Goteborg samt varumarket KINTO, men
exkluderar andra aterforsaljare och verkstader som verkar under Toyota och Lexus
varumarken.

Var verksamhet

Toyota Sweden importerar, séljer och marknadsfor Toyota- och Lexusbilar samt
reservdelar och tillbehor genom ett natverk av aterforsaljare och verkstader i Sverige.
Toyota Sweden AB utvecklar, marknadsfor och levererar aven mobilitetstjanster under
varumarket KINTO i Sverige. Toyota Sweden svarar mot var huvudman Toyota Motor
Europe, som i sin tur svarar mot Toyota Motor Corporation. Inom Toyotakoncernen finns
67 fabriker 6ver hela varlden. Var verksamhet bedrivs fran vara kontor i Sundbyberg,
Stockholm, samt fran var aterférsaljarverksamhet i Goéteborg, Toyota Center Goteborg,
som ar ett helagt dotterbolag. Verksamheterna finns aven att tillgd digitalt via
www.toyota.se, www.lexus.se, www.toyotagoteborg.se & www.kinto-mobility.se, sociala
medier och vara portaler Min Toyota, Min Lexus samt KINTO share som ar till for alla
aterforsaljares kunder samt KINTOs mobilitetskunder. Vi erbjuder support till vara
aterforsaljare och verkstader samt externa intressenter via e-post. Vara kunder ar vart
aterforsaljarnatverk, foretagskunder, mobilitetskunder samt de kunder som var
aterforsaljare i Géteborg har.

Overgripande héllbarhetsstyrning

Toyota Swedens verksamhet ar certifierad enligt ISO 14001 for miljéledningssystem dar
aven Kintos verksamhet ingar. Bolaget har en utsedd miljochef (General Manager
Business Development) som ingar i ledningsgruppen, och till sin hjalp har en extern
konsult med forvaltningsansvar for miljo- och hallbarhetsarbetet inom verksamheten
(nedan kallad miljdsamordnare). Ledningsgruppen for Toyota Sweden godkénner
uppsatta miljomal for verksamheten, s.k. Miljo Hoshin. Communications & PR Manager
som ingar i marknadsavdelningen har ansvar for verksamheternas externa CSR-arbete.
Policys kopplade till hallbarhetsarbete arbetas fram pa flera avdelningar och beslutas av
VD. Overgripande principer, vision, mission och riktlinjer grundas p& detsamma fran
Toyota Motor Europe, men anpassas vid behov efter lokala forhallanden. Ledningen
ansvarar aven for arbetsmiljorelaterade fragor.

Ledningsgruppen har det yttersta ansvaret fér att hantera vara hallbarhetsrelaterade
risker. Det operativa ansvaret har miljochef tillsammans med utsedd miljdsamordnare,
Communications & PR Manager samt HR. Med utgangspunkt i vart miljoledningssystem
har relevanta miljorisker for hela Toyota Swedens verksamhet identifierats och tillamplig
styrning applicerats for att begransa riskerna dar sa ar mojligt. Genom det systematiska
arbetsmiljoarbetet har arbetsmiljérisker identifierats och lamplig styrning applicerats. Ett
tatt samarbete finns med var huvudman Toyota Motor Europe for risker som stracker sig
langre upp i var koncern.

Toyota Center Goteborgs verksamhet ar aven den certifierad enligt ISO 14001, men under
ett eget certifikat. | och med att Toyota Center Goteborg har ett eget miljéledningsystem
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ligger delar av deras miljo och hallbarhetsstyrning utanfor Toyota Swedens styrning.
Exempelvis har Toyota Center Géteborg tva stycken utsedda miljosamordnare som har
ansvar for att forvalta miljo- och hallbarhetsarbetet, en egen miljopolicy och egna miljcmal
som godkanns av ledningsgruppen for Toyota Center Goteborg. Bada miljosamordnarna
sitter med i ledningsgruppen, dar dven marknadschefen ingar som har ansvar for den
externa kommunikationen.

Ledningsgruppen for Toyota Center Géteborg har det yttersta ansvaret for att hantera de
hallbarhetsrelaterade riskerna. Det operativa ansvaret ligger hos utsedda
miljosamordnare som ocksa har befogenhet att fatta beslut i miljérelaterade fragor, samt
hos avdelningscheferna. Relevanta miljorisker for verksamheten har identifierats i linje
med miljoledningssystemet och ett aktivt arbete pagar kontinuerligt for att begransa
riskerna dar det ar majligt. Aven arbetsmiljorisker har identifierats och styrning finns att
tillgd genom det systematiska arbetsmiljdarbetet. Toyota Sweden har ett nara samarbete
med Toyota Center Goteborg och tar del av resultatet fran de arliga undersékningar som
gors i verksamheten i dessa fragor.

Policydokument och riktlinjer

Vara verksamheter styrs av The Toyota Way och dvertygelsen om att det alltid finns
utrymme for forbattringar. Genom vart innovativa tankande dar vi vagar utmana befintliga
I6sningar narmar vi oss nollutslapp och visionen om en hallbar mobilitet dar industrin kan
verka i harmoni med naturen.

Leverantorer

Vara mest 6vergripande policydokument ar vara uppforandekoder. Toyota Swedens
uppforandekod for leverantoérer (Code of Conduct) baseras pa Sustainable purchasing
guideline fran var huvudman Toyota Motor Europe, och omfattar vara principer for
lagefterlevnad (hantering och skydd av konfidentiell information, skydd av immateriella
rattigheter, efterlevnad av konkurrenslagstiftning, exportkontroll, antikorruption),
manskliga rattigheter (icke diskriminering, trakasserier, barnarbete, tvangsarbete, 16n och
formaner, arbetstider, foreningsfrinet, halsa och sakerhet) samt engagemang i det lokala
och globala samhéllet (miljo, ansvarsfull materialanskaffning, samhéallsengagemang,
intressentdialog). Denna kompletterades 2018 med vytterligare fortydliganden av vart
arbete med Environmental Challenge 2050, dar séarskilda kravpunkter kopplat till biologisk
mangfald och vattenanvandning lades in. Las mer om Environmental Challenge 2050 lite
langre ner i denna bilaga. Utdver var Code of Conduct har vi aven en inkdpspolicy som
beskriver mer i detalj vad vi maste beakta vid inkdp, med respekt mot bade planeten och
foretaget.

Toyota Center Goéteborg gor en leverantérsbedémning av sina leverantérer som grundar
sig i Toyota Swedens policy. | leverantérsbedémningen ingar aven en miljobedomning.
Leverantdrsbeddmningen gors nar nya leverantorer tas in samt genom en enkat vart tredje
ar pa alla betydande leverantorer for att sékerstalla lagefterlevnad samt efterlevnad av
relevanta policys, exempelvis miljopolicyn. Den senaste leverantérsbedémningsenkaten
skickades ut 2018 till merparten av alla leverantorer dar de maste pavisa efterlevnad samt
bekrafta att de arbetar i linje med Toyota Center Goteborgs policys. Utover
leverantérsbedémningen finns dven en inkdpspolicy med riktlinjer pa vilka leverantorer
som far tas in och vilka krav som stalls.

Personal

Vi har en sarskild uppforandekod (Code of Conduct) for vara medarbetare, vilken omfattar
bade fast anstéallda som tillfallig personal, samt interimpersonal, konsulter och andra icke
anstallda som utfér arbete at Toyota Sweden (nedan kallat “anstallda” eller
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"medarbetare”). | denna uppférandekod stalls krav pa att efterleva Toyota Swedens etiska
riktlinjer, policys och Toyota Way vardegrunder samt all gallande lagstiftning och relevanta
regelverk. Detta dokument omfattar de anstalldas rattigheter och skyldigheter i sitt arbete,
som exempelvis grundldggande véarden och etiska riktlinjer for féretaget, mutor och
korruption, diskriminering och utsatthet, visselblasning m.m.

Toyota Sweden har kollektivavtal med MAF (Motorbranschens arbetsgivareforbund) och
fackforbundet Unionen som en del i att sékerstdlla sunda anstéllningsvillkor och
forhallanden pa arbetsplatsen. Utéver detta finns ett flertal mer detaljerade policys t.ex.
Toyota  Swedens  Arbetsmiljd  och  jamstélldhetspolicy, I6nepolicy  samt
foraldraledighetspolicy. Var arbetsmiljo och jamstalldhetspolicy beskriver vart atagande
att verka for en jamstalld och saker arbetsmiljo. Vi anser att det ar av storsta vikt att alla
inom bolaget behandlas med respekt, har samma réattigheter, majligheter och ataganden
enligt de 7 diskrimineringsgrunderna, exempelvis bakgrund, etnicitet, kon eller religion.
Var lénepolicy ska sakerstalla en jamstalld och rattvis l6neséattning som inte grundas pa
diskriminerande faktorer. P4 Toyota Sweden tycker vi att det ar viktigt med en balans
mellan arbete, fritid och familjeliv. Det &r viktigt att ratten till ledighet respekteras, samtidigt
som den foraldraledige kanner sig som en del av foretaget. Vart atagande for att
sékerstalla denna balans beskrivs i var foraldraledighetspolicy.

Toyota Center Géteborg har en uppférandekod (Code of Conduct) foér alla medarbetare
vilket omfattar bade fast anstéllda som tillfallig personal, samt interimpersonal, konsulter
och andra icke (nedan kallat "anstéallda” eller "medarbetare”), som grundar sig i den som
finns for Toyota Sweden. Precis som for Toyota Sweden stélls det krav pa att efterleva
Toyota Center Goteborgs etiska riktlinjer, policys och Toyota Way vardegrunder samt all
gallande lagstiftning och relevanta regelverk. Uppférandekoden omfattar &ven de
anstalldas rattigheter och skyldigheter i sitt arbete, som exempelvis grundlaggande varden
och etiska riktlinjer for foretaget, mutor och korruption, diskriminering och utsatthet,
visselblasning m.m.

Utbver uppférandekoden har Toyota Center Goteborg ytterligare policys som berdr den
anstallda, daribland en datapolicy, miljopolicy, I6nepolicy och arbetsmiljopolicy. Under
2020 gjordes en Ionekartlaggning inom verksamheten for att sakerstélla jamstallda lIoner
da detta ansags vara en viktig fraga for Toyota Center Goteborg. Enkaten visade pa ett
valdigt lovande och jamstéllt resultat vilket ar mycket uppskattat av de anstallda. For att
sékerstalla sunda anstéallningsvillkor och forhallanden pa arbetsplatsen har Toyota Center
Goteborg kollektivavtal med fackférbunden IF Metall och Unionen dar medlemmar i
Unionen aven har en lokal fackféreningsklubb.

Milj6 och socialt ansvar

Forutom det som beskrivs i vara Code of Conduct-dokument beskrivs vara atagande for
miljon och omvarlden i var CSR-policy, miljopolicy och resepolicy. Var miljopolicy
beskriver vara ataganden for en hallbar mobilitet och hur vi arbetar mot nollutslapp. Den
uppdaterades under 2020 och inkluderar numera &ven var mobilitetsverksamhet.
Resepolicyn amnar att sakerstélla ett miljomassigt och ekonomiskt férsvarbart resande i
tjansten och ar en viktig del i vart arbete att minska vara utslapp.

CSR-policyn géaller globalt samt for bade Toyota Sweden och Toyota Center Géteborgs
verksamhet. Den omfattar vart forhallningsatt till kunder, anstéllda, affarspartners,
aktiedgare och det lokala samhallet. Vi satter kundens behov och upplevelse i centrum,
med en strévan att alltid erbjuda avancerad och miljdanpassad teknologi. Alla anstallda
ska kanna sig respekterade, varderade, ha goda arbetsforhallanden, kunna organisera
sig fackligt och aldrig kd&nna sig diskriminerade. Vi tillampar 6éppen och fri konkurrens fér
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affarspartners och stravar alltid efter transparens mot vara aktieagare. Vi vill bidra till en
hallbar utveckling genom ekonomisk tillvaxt med ekologiskt och socialt ansvar.

Toyota Center Goéteborg har som tidigare ndmnt en egen miljopolicy och resepolicy.
Miljopolicyn beskriver de ataganden som Toyota Center Géteborg gor for att verka for en
battre miljo med en verksamhet som &r i harmoni med naturen. Alla anstéllda far aven ett
valkomstbrev fran miljiosamordnarna dar det grundlaggande miljdarbetet samt miljomalen
beskrivs. Resepolicyn uppdaterades 2020 och likt Toyota Swedens amnar den att
sakerstalla ett miljomassigt och ekonomiskt forsvarbart resande i tjansten.

Alla policys presenteras for den anstéllde vid introduktionen, i enlighet med
introduktionsprogrammet for Toyota Sweden saval som for Toyota Center Goéteborg.
Fortbildning/uppféljning sker efter uppdatering eller andring av policy eller vid identifierat
behov.

Environmental Challenge 2050

Framtidens I6sningar ar redan héar, och Toyota vill vara med och driva den fortsatta
utvecklingen av dagens fordon framat. Toyota Motor Corporation har darfor tillkannagivit
en rad ambitidsa miljomal, som gar under rubriken Toyota Environmental Challenge 2050.

Battre bilar Battre tillverkning Battre samhalle
C02 0 e S /@\ a é.
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Minska det Helt eliminera Genom att helt ga Optimera och Skapa Vara en god

globala alla CO,-utslapp, | over till férnyelsebar minimera atervinnings- samhalls-
genomsnittliga saval fran energi ska man vattenanvandningen baserade medborgare, genom
CO,-utslappet material, delar uppna nollutslapp av . Anta effektiv samhéllssystem | att framja bevarande-
frdn nya Toyota | och tillverkning i CO,-utslapp pa alla avloppshantering for behandling aktiviteter utanfor
fordon med 90 fordonets 67 anlaggningar och minimera av uttjanta Toyota-koncernen
% jamfort med livscykel. senast ar 2050. vattenférbrukningen. fordon. och dess

2010. affarspartners.

Miliomalen adresserar viktiga fragor som klimatférandringar, vattenbrist, utarmning av
resurser och hotet mot den biologiska mangfalden. Malet ar att uppna nollutslapp av
koldioxid fran tillverkning, anvandning och “end-of-life’-fasen av bilar, optimera och
minimera vattenanvandningen vid tillverkning, samt att man vill framja en hallbar
samhallsutveckling.

For Toyota Sweden styrs implementeringen av dessa gemensamma miljomal genom
Environmental Activity Guideline fran var huvudman Toyota Motor Europe. Har beskrivs
strategin, och hur den bor anpassas till varje land utifrdn dess forutsattningar. Toyota
Sweden later satta sina interna miljomal med Environmental Challenge 2050 i atanke. Det
galler t.ex. andelen salda elhybrider, att 6ka andelen ursprungsmarkt, gron el hos vara
aterforsaljare och verkstader samt 6ka medvetenheten och fortroende for Toyotas séatt att
se pa hallbar mobilitet genom Sustainable brand index, dar vi har behallit var tredje
placering sedan 2017 och bibehaller den an.

En del av Toyota Swedens arbete ar att sakerstalla att Toyotas Environmental Challenge
2050 aven ar kommunicerat till alla aterforsaljare sa att arbetet kan fortsatta dar. For
Toyota Center Goteborg innebar detta att personalen minst en gang per ar blir informerade
om det globala miljoarbetet som goérs i linje med Toyota Environmental Challenge 2050
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genom en miljéutbildning som halls av miljdsamordnarna. Utover detta kopplas miljdmalen
hos Toyota Center Goteborg till nagot av malen i Toyota Environmental Challenge 2050.

Hallbarhetarelaterade risker och betydande aspekter

Risker kopplade till milj6 sammanstélls i dokumentation for intressentanalys samt
miljdaspektregistret for Toyota Sweden samt for Toyota Center Goteborg, dar de mest
vasentliga riskerna relaterar till vara mest betydande miljdaspekter som exemplifieras
nedan.

Exempel pa& betydande miljoaspekter

- Dialogen med var huvudman Toyota Motor Europe (risk att inte fa ett modellutbud
som motsvarar vara egna samt vara kunders forvantningar vad galler
miljobelastning)

- Forséljining av bilar (att klimatpolitiska beslut inte gynnar var forsaljning av mer
energieffektiva och miljdanpassade bilmodeller)

- Car sharing (risk att kunden valjer en storre bil &n nddvandigt via var Car sharing
tjanst p.g.a. bekvamlighet eller brist pa tillgang till mindre bil)

- Forséljning av tillbehdr och reservdelar (att kunden inte kdper originaldelar med
samma miljokrav som vi har pa vara egna produkter)

- Tvatt av Car sharing-fordon (risk att leverantéren inte lever upp till stallda miljokrav)

- Tjansteresor (att vi har otillracklig styrning for att paverka personalens resande och
val av IT-hjalpmedel)

- Farligt och 6vrigt avfall (risk att avfallet hanteras och sorteras pa fel sétt)

- Energianvandning (risk att energianvandningen ar storre an vad den behdver vara
samt att fossila branslen anvands)

Dessa hanteras inom ramen for Toyota Swedens och Toyota Center Goéteborgs
miljoledningssystem ISO 14001, exempelvis genom internrevision av verksamheten,
beslutad kommunikation sa val internt inom verksamheterna som med huvudman och
aterforsaljare och verkstader, samt nodvandiga rutiner.

Toyota arbetar pa global samt europeisk niva for att standigt forbattra vara produkter,
tilbehor och reservdelar, bade vad galler materialval, atervinningsmojligheter,
kemikalieanvandning och livslangd. Genom ett standigt aktivt samarbete med var
huvudman kan vi pa Toyota Sweden i viss man paverka sa val pa en strategisk niva, som
mer detaljerad (exempelvis enskilda produktval eller kemikaliers innehall). Fér Toyota
Center Goteborgs del blir miljdarbetet desto mer praktiskt och fokuserar mer pa att minska
mangden farligt samt icke-farligt avfall och sékerstélla en korrekt avfallshantering. Det sker
ett kontinuerligt arbete med korrekt hantering av kemikalier, dels vid anvandningsfasen,
dels vid atervinningsfasen.

For bade Toyota Sweden och Toyota Center Goteborg ar det storsta bidraget for en positiv
inverkan pa miljon vara ladd- och elhybrider som tillhandahalls bade genom forséljning
och Car sharing. Aven om férsaljning av bilar i sig har en negativ paverkan pa miljo (likt
all forsaljning), sa bidrar vara elhybrider till mindre mangd koldioxidutslapp, i jamforelse
med manga andra bilar. Genom att erbjuda vara ladd- och elhyrbider i en Car sharing-
tjanst kan vi dessutom bidra till minskat antal bilar och har mojlighet att paverka
anvandandet av mindre miljdpaverkande bilar genom att erbjuda t.ex. energieffektiva och
miljésmarta bilar.

Elhybridteknikens utveckling styrs inte av oss pa Toyota Sweden, men vi mater
forsaljningsandelen av elhybrider samt CO»-snittet i gram per kilometer for de nya bilarna
som séljs. Ar 2020 var Toyota Swedens andel sélda elhybrider 75%, vilket &r en minskning
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pa 1 % fran 2019. Toyota Center Goteborgs andel salda elhybrider var 93% ar 2020.
Snittet for gram CO./km under 2020 var foér Toyota Sweden 119, vilket ar samma snitt
som for 2019. For Toyota Center Goteborg var snittet 2020 115,4 g CO./km. Snittat &r
beraknat i enlighet med matmetoden WLTP fér gram CO./km. Denna metod &r mer exakt
an den foregaende vilket gor att bilarna far en hogre utslappsfaktor. Globalt sett har
forsaljningen av vara elhybrider bidragit till en minskning av CO2-utslapp med 120 miljoner
ton om man jamfér med motsvarande bilar (storlek och prestanda).

Risken for brott mot méanskliga rattigheter (t.ex. barnarbete, oskaliga arbetsforhallanden
etc) eller korruption ar stérst i vara leverantorsled, och okar ju langre ifran verksamheten
en leverantor finns, exempelvis dar rdvaruresurser utvinns. Den absolut storsta delen av
denna risk hanteras dock av var huvudman Toyota Motor Europe, eller annu tidigare i
leveranttrsleden genom moderbolaget Toyota Motor Corporation, varfor ingen sarskild
uppfdljning eller ytterligare styrning, fér Toyota Sweden eller for Toyota Center Géteborg,
utover vara uppforandekoder for leverantorer och personal anses nodvandig pa omradet.
Toyota Motor Corporation kréaver genom sin CSR Guideline till leverantorer att de
genomfor interna revisioner, samt besvarar sjalvskattningsenkater vartannat ar. Vid
identifierat behov genomfors ytterligare uppféljningar eller leverantdrsutbildningar.

Pa lokal niva utfors regelbundna interna SOX-revisioner av vara rutiner och processer for
att sakerstalla att inget bedrageri forekommer. En gang om aret ses samtliga SOX-rutiner
dver, och en gang om aret gors en revision av ett urval av dessa rutiner. Resultatet av
2020 ars interna revisioner visade inte pa nagra allvarliga avvikelser for Toyota Sweden
eller for Toyota Center Goteborg. Uppfolining av Code of Conduct gentemot vara
medarbetare hos Toyota Sweden samt hos Toyota Center Goteborg goérs vid
uppdateringar av respektive uppférandekod, om ledningen sa beslutar och annars som
repetition ungefar vartannat ar pa personalmote.

For att hantera risker i arbetsmiljon foljer Toyota Swedens och Toyota Center Géteborgs
arbete det regelverk och de intentioner som faststallts i Arbetsmiljélagen. For Toyota
Sweden identifierar vi |6pande via skyddsronder, uppféljning av introduktion av
nyanstallda och medarbetarsamtal vad som ar de storsta fysiska, sociala och
organisatoriska riskerna i féretaget. Storsta fysiska risken ar for narvarande ventilationen,
men dar korrigerande atgarder &ar initierade. Utover det forekommer ett fatal tunga lyft
samt hantering av kemikalier i var internbilsverkstad, dar endast en anstalld arbetar.
Socialt och organisatoriskt uppstar de storsta riskerna vid en omorganisation, da risken
for stress eller oklarheter kring ansvar ar forhojd. Dessa risker féljs upp och prioriteras
inom ramen for det systematiska arbetsmiljdarbetet samt genom medarbetarsamtal.
Vartannat ar gors en medarbetarundersokning dar vi foljer upp vara medarbetares
engagemang och motivation pa arbetsplatsen. En medarbetarundersokning var planerad
att genomforas under 2020, men pa grund av omstandigheterna med Covid-19 har
medarbetarundersdkningen blivit framflyttad till 2021. Daremot genomfordes 3 stycken
webbaserade enkater under 2020 med fokus pa arbetsmiljon i hemmet som visade pa ett
positivt resultat och gav inga storre avvikelser. Fran den tidigare
medarbetarundersokningen framkom det att det fanns brister i forstaelsen for The Toyota
Way. | och med lanseringen av KINTO under 2020 och den férandrade visionen om att
bli ett mobilitetsforetag kommer ett omtag goras kring The Toyota Way, vilket kommer att
kommuniceras framéver.

Toyota Center Goteborg genomfor skyddsronder for alla avdelningar 2 ganger per ar for
att I6pande identifiera och hantera de arbetsmiljorisker som kan uppkomma. Utdver detta
foljs arbetsmiljon upp pa medarbetarsamtal samt pa en medarbetarundersokning som
genomfors en gang per ar. Den storsta fysiska arbetsmiljérisken uppstar i platverkstaden
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vid arbete med hardplaster. Detta hanteras bland annat genom halsokontroller,
tjanstbarhetsintyg och utbildningar for att sakertstalla en korrekt hantering samt
lagefterlevnad. Utover det uppstar det ett antal arbetsmiljorisker for alla tekniker, nagot
som foljs upp kontinuerligt i det systematiska arbetsmiljparbetet. En gang per ar
genomfors det en medarbetarundersokning som har stort fokus pa de anstalldas
arbetsmilj6. Resultatet tolkas och f6ljs noga upp av Toyota Center Goteborg och delges
aven med Toyota Sweden. Under 2020 fanns det inga storre avvikelser, daremot ansags
kommunikation vara en brist och ledningsgruppen tillsammans med avdelningschefer
arbetar nu for att atgarda detta. En atgard som tagits till folid av denna brist ar att alla
anstallda, inklusive teknikerna nu har tillgang till en dator.

Vid omorganisationer féljer badde Toyota Sweden och Toyota Center Goteborg sjalvklart
aven regelverket inom ramen for MBL dar risk- och konsekvensanalys gors och delges de
fackliga foretradarna. De fragestallningar som fangas upp riktas till de som har mojlighet
att paverka och atgarda fragan, foretradesvis narmaste chef och/eller foretagets
ledningsgrupp. Aterkoppling sker via personalméten (exempelvis avdelningsméten och
One team-traffar), summerande mail fran Skyddskommittér och medarbetarsamtal.

Hallbara inkop
Toyota Swedens uppférandekod fér leverantérer (Code of Conduct) undertecknas av alla
nya leverantorer, samt vid fornyelse av avtal.

For att ytterligare starka kontrollen 6ver vara inkop, gjordes en omfattande ombearbetning
av var inkopsrutin under 2018, dar noggranna specificeringar av nar miljobedémning av
leverantdr samt leverantérsuppféljning kravs vid inkop, vilket galler for alla stora
leverantorer, inklusive de som levererar direkt till vara aterforsaljare och verkstader utan
att passera oss (s.k. direktleverantorer). For direktleverantorer gar gransen vid 1 000 000
SEK per ar och for 6vriga leverantorer vid 2 500 000 SEK per ar. Detta géller alla typer av
inkop, varor och tjanster. Leverantérer som maste genomga miljobedémning far aven ett
tillagg i avtalet relaterat till detta.

Toyota Center Goéteborg uppdaterade sin inkdpsrutin 2019 som tydliggér hur inkdps gors
och villkor for nya leverantorer som tas in. Vad galler inkop sa ska de i stérsta mojlliga
man vara miljdmassigt och ekonomiskt férsvarbara och alla nya leverantérer maste
exempelvis gora en miljdbedémning innan de kan bli godkdnda. Inga nya leverantdrer
tilkom hos Toyota Center Goteborg under 2020.

Hallbara medarbetare

Toyota Sweden hade vid utgangen av 2020 63 stycken anstallda med Toyota Center
Goteborg hade 115 stycken anstallda. Som en ansvarstagande arbetsgivare verkar bade
Toyota Sweden och Toyota Center Goteborg for jamstalldhet och mangfald, bade vid
rekryteringar och ldpande anstéllningar. All relevant arbetsmiljolagstiftning foljs och det
systematiska arbetsmiljdarbetet leds av en skyddskommitté pa respektive arbetsplats dar
bade ledningsrepresentanter samt arbetstagarrepresentanter finns foretradda. Det finns
aven en fastighetsansvarig hos Toyota Sweden saval som hos Toyota Center Goéteborg
som ser till att de fragestallningar som &ar kopplade till var fastighet hanteras och
genomfors. Toyota Swedens bruttolista fran forsta skyddsronden efter att lokalerna
byggdes om under 2017-2018 &r atgardad till cirka 90 % (som bestod av ett drygt 80-tal
punkter). Detta har bl.a. resulterat i mojligheten till tysta arbetsytor. Under 2020 har en
projektgrupp tillsatts for att ta fram ett forslag pa ett verksamhetsbaserat kontor med
ambitionen att till en &nnu storre grad ha ett kontor som stodjer vara medarbetares behov
och framja samarbete och interaktion. Toyota Center Géteborg har inte gjort nagra storre
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forandringar pa arbetsplatsen nyligen utan arbetsmiljoarbetet sker kontinuerligt och alla
punkter som kommer upp pa skyddsronderna ses over.

Toyota Sweden har en lagbevakningstjanst med uppdatering tva ganger arligen for att
sakerstalla att inga forandringar i miljé- och arbetsmiljolagstiftning gar oss forbi. Chefer far
utbildning vid storre forandringar i arbetsmiljolagstiftning. Toyota Sweden tillhandahaller
aven en lagbevakningstjanst med fokus pa miljélagstiftning som uppdateras tva ganger
per ar till alla aterforsaljare, inkluderat Toyota Center Goteborg. Ett antal medarbetare hos
Toyota Sweden utbildas i HLR — bade nyanstallda och for repetition. Detta genomférs
vartannat ar och en utbildning var planerad att genomfoéras under 2020. P& grund av
omstandigheterna med Covid-19 har utbildningen blivit uppskjuten med ambitionen att
kunna genomféra den under 2021. For Toyota Center Goteborg utbildas personalen i HLR
vid behov. Alla chefer hos bade Toyota Sweden och Toyota Center Goteborg har en
dokumenterad delegering av arbetsmiljorelaterade uppgifter och far del av fragestallningar
fran arbetsmiljéronder som har direkt baring pa deras respektive avdelningar. De anstéllda
inkluderas i alla relevanta fragestallningar och resultat av arbetsmiljéronder. Det
systematiska arbetsmiljdarbetet ar en viktig del fér att sékerstalla att medarbetarnas
rattigheter inte kranks.

Tillbud, arbetsskador och langtidssjukskrivningar folis upp lopande av respektive
skyddskommitté. Langtidssjukskrivningar hanteras noggrant och lopande av narmaste
chef och HR med den ber6rda medarbetaren. Antalet langtidssjukskrivningar har for
Toyota Sweden Okat under 2020 i jamforelse med 2019 medan korttidssjukskrivningarna
har fortsatt minska under 2020 jamfort med 2019. For Toyota Center Goteborg ligger
langtidssjuksrivningarna kvar pa samma nivd medan korttidssjukskrivningarna har okat
under aret till foljd av Covid-19. Inga inrapporterade handelse av visselblasning eller brott
mot Code of Conduct for medarbetare har inkommit under 2020, varken for Toyota
Sweden eller Toyota Center Géteborg.

Vi vill skapa en 6ppen och inkluderande atmosfar hos bade Toyota Sweden och Toyota
Center Goteborg dar varje medarbetares halsa och valmaende tas pa allvar. Varje
medarbetare utvarderas bl.a. mot vara Toyota Way vardegrunder i medarbetarsamtalet.

| budgetarbetet for Toyota Sweden och Toyota Center Goteborg ses behovet av utbildning
och fortbildning 6ver pa foretagsniva. Pa individniva gors detta i medarbetarsamtalet.
Samtliga nyanstallda genomgar fyra obligatoriska e-learnings (The Toyota Way, Miljo,
GDPR och Konkurrenslagstiftning). Detta foljs for Toyota Sweden upp i ledningsgrupp,
ungefar en gang per ar medan det for Toyota Center Goteborg folis upp av
avdelningscheferna som sedan rapporterar till ledningsgruppen en gang per ar.

Klimatpaverkan

Toyota Sweden har sedan 2010 sammanstéllt den egna verksamhetens samt
aterforsaljarnas och verkstadernas klimatpaverkan i ett klimatbokslut i enlighet med
Greenhouse Gas Protocol scope 1-3'. Vi foljer upp fastighetsparametrar, tjansteresor,
omdisponeringar av bilar (mellan olika aterforsaljare), forsaljningen av bilar,

1 Greenhouse Gas Protocol (GHG Protocol) ar en allméant vedertagen redovisningsstandard for utslapp av vaxthusgaser. Scope 1-utslapp

kommer fran kallor (fysiska enheter eller processer som slapper ut vaxthusgaser i atmosfaren) som &gs eller kontrolleras av organisationen.
Scope 2-utslapp &r indirekta utslapp fran produktion av el, uppvarmning, kyla och &nga som organisationen koper fran andra organisationer
for egen for-brukning. Scope 3-utslapp &ar andra indirekta utslapp till foljd av organisationens aktiviteter i efterfoljande eller foregdende led, till

exempel affarsresor, avfall och anvandning av salda produkter.
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genomsnittliga utslapp som mats i gram CO./km och andelen elhybrider. Daremot
inkluderas inte bilarnas paverkan efter forsaljning. Alla aterforsaljare och verkstader far
dessutom ett eget unikt klimatbokslut for att enklare kunna félja upp sin egen
klimatpaverkan och lagga insatserna dar de behdvs béast. Ar 2020 1&g andelen
fornyelsebar gron el hos vara aterforsaljare pa 67 %. Var kontorslokal i Sundbyberg drivs
pa fornyelsebar energi i form av framst vattenkraft sedan 2013.

Toyota Center Goteborg har sedan 2010 fatt sitt unika klimatbokslut som tillhandahalls av
Toyota Sweden. Det pagar ett konstant arbete med att minska klimatpaverkan och i
enlighet med detta har Toyota Center Goteborg sedan 2015 anvént sig av fornyelsebar
el. Utover detta har Toyota Center Goteborg mal pa att minska den totala
energianvandningen samt att minska utslappen fran tjansteresor genom att exempelvis, i
storsta mojliga man, aka tag inrikes istallet for att flyga.

Det totala utslappet for Toyota Swedens verksamhet, vilket inkluderar Toyota Center
Goteborg per omsatt 100 MSEK blev 3 ton CO2e for 2020 (jamfort med 7 ton for 2019).
D& Toyota (inklusive Lexus) ar ett globalt foretag blir det naturligt att var storsta
klimatpaverkan fran verksamheten ar vara tjansteresor. Vi forsoker sa langt det ar mojligt
genomféra vara moten digitalt och enbart dka pa de resor vi anser nédvandiga for var
verksamhet. Under 2020 har resorna minskat markant av forklarliga skéal pga Covid-19,
men star fortfarande for 77 % av vara totala utslapp.

Flygresor minskade med 82 % under 2020 jamfort med foregdende ar. Tagresorna
minskade med 27 % jamfort med 2019 och bilresorna minskade med 34 % 2020 jamfort
med foregdende ar. Till medarbetarnas hjalp finns en resepolicy med en guide for
smartare resande.
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Revisorns yttrande avseende den lagstadgade
hallbarhetsrapporten
Till bolagsstdmman i Toyota Sweden AB, org.nr 556041-0010

Uppdrag och ansvarsfordelning

Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for rakenskapsaret 2020/2021 och for att
den ar upprattad i enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den
lagstadgade hallbarhetsrapporten. Detta innebar att var granskning av hallbarhetsrapporten har en
annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning jaAmfort med den inriktning och omfattning som en
revision enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att
denna granskning ger oss tillracklig grund for vart uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har upprattats.

Stockholm den dag som framgar av min elektroniska underskrift

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Fredrik Sjogren
Auktoriserad revisor
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Deltagare

OHRLINGS PRICEWATERHOUSECOOPERS AB Sverige

Granskare

Jenny Lingemark

Leveranskanal: E-post

OHRLINGS PRICEWATERHOUSECOOPERS AB Sverige

Signerat med Svenskt BankID 2021-06-14 20:05:04 UTC

Namn returnerat fran Svenskt BankID: Fredrik Sjogren Datum

Fredrik Sjogren
Auktoriserad revisor

Leveranskanal: E-post
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